Le module Programme de Fidélité ZEROSIX sur
PrestaShop




Généralités

Le module de fidélité et de marketing automatisé ZEROSIX pour les sites e-commerce Prestashop permet au
e-commercant de bénéficier du meilleur des services et de I’approche ZEROSIX:

o Une diversité de fonctionnalités telle que le commercant dispose d’'un programme de fidélité performant et sur-mesure

o Des parcours clients parfaitement intégrés au site e-commerce, lors de la création du compte, et tout au long de la commande
o Des possibilités d’animations et de relances automatisées et personnalisées trés variées

o La gestion du programme de fidélité depuis le tableau de bord ZEROSIX

o La disponibilité et 'accompagnement d’un coach ZEROSIX, de la conception a la gestion et a I'animation du programme

Dans le cas des enseignes multicanal, ce module permet d’étendre, de maniére entierement mutualisée et
synchronisée, le programme de fidélité des points de vente physiques de I’enseigne a sa boutique en ligne
opérée sur Prestashop.
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Inscription au programme
Lors de la création du compte

Créez votre compte

Vous avez déja un compte ? Connectez-vous !
Tire QM) Mme
Prénom

Nom

E-mail

Mot de passe m

Date de naissance DD/MM/YYYY Optionnel
(Ex.: 31/05/1970) '

O Recevoir les offres de nos partenaires

O Recevoir notre newsletter
Vous pouvez vous désinscrire ¢ tout
moment. Vous trouverez pour cela nos
informations de contact dans les
conditions d'utifisation du site.

Nouveau: programme de fidélité

Numéro de Optionnel

téléphone mobile oy o T
P Veuillez saisir votre numéro de téléphone

maobile

O J'accepte les conditions d' utilisation.

Il est propose, des la création du
compte, de s’inscrire au
programme de fidélité, ou d’activer
la carte de fidélité sur le site
Internet dans le cas ou elle aurait
été préalablement ouverte par
ailleurs (en boutique physique par
exemple).



Inscription au programme
Depuis mon compte

Accueil | Votre compte /| Ma carte de fidélité

Créez [ activez votre carte de fidélité

= |l est également possible de créer

Saisissez votre numeéro de téléphone mobile pour créer ou activer votre carte de fidélita

Votre numéro de téléphone mobile |0676766830 OU d,aCtiver Sa Carte de ﬁdélité

¥ Pour terminer la création de votre carte de fidélité, vous devez accepter nos conditions d'utilisation apres Ia Creatlon d u Com pte

DECOUVREZ NOTRE PROGRAMME DE FIDELITE CREER MA CARTE DE FIDELITE



Inscription au programme
Pendant la commande (compte identifi€)...

PANIER

¢ Continuer mes achats

programme de fidélité

Chemisier
3239€

Taille: S
Couleur: Noir

Créez ou activez votre carte de fidélité pour profiter de notre B Oui, je suis . :

i i
2 : 64,78 € g Total TTC 6478 €
COMMANDER = |l est également proposer a un
client non porteur de carte de
@ Garanties sécurité (2 modifier s’inscrire au programme au

dans le module "Réassurance")

moment d’'une commande

intéressé(e
(e) M Politique de livraison (a2 modifier

dans le module "Réassurance”)

«* Politique retours (a2 modifier dans

le module "Réassurance")



Inscription au programme
Pendant la commande (compte non identifi€)...

PANIER 1 article 3239€
Livraison gratuit
‘;;g;iséer £ i 3239 € ] Total TTC 32,39 €
Taille: S
Couleur: Noir
COMMANDER
= |l est également proposer a un
¢ Continuer mes achats v i e, o .
0 Garanties sécurité (a modifier Cllent non porteur de Car‘te de

dans le module "Réassurance")

Créez un compte et activez votre carte de fidélité pour profiter B4 Oui, je suis
de notre programme de fidélité intéressé(e)

s’inscrire au programme au

B Politique de livraison (a modifier
dans le module "Réassurance") ,

moment d’'une commande
< Politique retours (a modifier dans

le module "Réassurance")



Inscription au programme
Dans le cas ou une carte de fidélite est déja affectée a ce client

= Dans le cas ou une carte de fidélité

Accueil [ Votre compte | Ma carte de fidélité a déja prealablement été creee sur
Finalisation de I'activation de votre carte de fidélité le numéro du client (en boutique
| o | vauper | physique par exemple), un code de
e sécurité est envoyé par SMS, afin

de lier la carte existante et le
compte Prestashop



Mon compte

Votre compte

e

INFORMATIONS

AVOIRS

o

AJOUTER UME PREMIERE ADRESSE

L

BONS DE REDUCTION

™

HISTORIQUE ET DETAILS DE MES
COMMANDES

&

MA CARTE DE FIDELITE

e

SAISISSEZ LE CODE DE SECURTTE RECU
POUR FINALTSER L'ACTIVATION DE
VOTRE CARTE DE FIDELITE

= En synthése, le module de carte de
fidélité peut avoir trois statuts
différents dans « Mon compte »

» La carte a été activé sur le compte

» La carte n’été pas encore activé sur le compte

» Lactivation de la carte nécessite la saisie d’'un
code de sécurité, parce gu’une carte a déja été
activé pour ce client



Ma carte de fidélité

Accueil | Valre comple | Macane de Hdéite
Votre carte de fidélité

E R Efil e el assodiis A volre ruamér de iEdphone mabie | <3357 66830
3 Voire carie & &1 activie e - 110218

E Wolre desrier achal {5 wolie Carie de 0SS & dpé rdalise e 1922017

Votre statut

@

Caracté Lq 4 thee wotre statut a
ACLAD; B5X MLDaCURITID

saut ;g Sihve
frain slalul accessible dans @ TBS points

Votre cagnotte et vos bons de réduction

o Moniam de volre cagnolle . 2.9

ﬁ Prochain ban de réduction dans ;2

Vos bons de réduction

REDUC FOURCENTAGE RECOMPENSE

Valeur :10 % Valeur : 10 Euros
Description De=cription
T enim ad minim vendam, guis nosrud ceerctation wlamco Booris nis Ut enim ad minim weniam, quis nostrud cxeroxation ubameo laboris nisi
L € 83 COMModa (orseqLaEt, LT afquip £x ca commode consoguat

o | oo

Une fois la carte activée, le client dispose de
nombreuses informations dans son espace
fidélité, en fonction des caractéristiques du
programme de fidélité, par exemple:
o Historique
o Informations statutaires
o Informations sur les points acquis et
bons de réduction, ou sur la cagnotte en
cours



Ma carte de fidélité

Votre carte de fidélité (+33676766830)

Votre carte est associée & votre mobile : (+33676766830)

7,50 €
Montant de la cagnotte

CONVERTIR EN BON DE REDUCTION

©

0

Code(s) de réduction disponible(s)

PAGE DE CONTACT

Dans le cas des cagnottes, il est
nécessaire de transformer la
cagnotte en bon de réduction avant
de pouvoir l'utiliser dans une
commande



Mes bons de réductions

= [ 'ensemble des bons de réduction sont
accessibles dans la rubrique « Mes bons

Accueil |/ Votre compte

Vos bons de réduction de réduction ».
Code Description Quantité Valeur Minimum Cumulable Date d'expiration
Z5_Sa80a9fa%e17c Montant de la cagnotte 7.50 1 7,50 € TTC Aucun Qui 11/03/2018 » DanS |e CaS OU Ie Site COhabite aveC deS

boutiques physiques, les bons de
< Retouravotre compte M Accueil ’ . . z
p reduction sont synchronisés en temps
réel, lors de leur émission, ou de leur

consommation



Pendant la commande...

PANIER 1 article 3239¢€
Remise 10,00 €
Livraison gratuit
Chemisier [~ E—
3239¢€
3239€ ! N .
Taille: S

Couleur: Noir

Vous avez un code promo ?

< Continuer me

Ajouter

B9, Voir ma carte de
fidélité

Votre carte de fidélité est active: vos achats seront bien pris
en compte.

Profitez de nos offres exclusives :

1MOW - REDUC POURCENTAGE 10 %

Total TTC 22,39€

COMMANDER

o Garanties sécurité (2 modifier

dans le module "Réassurance")

B Politique de livraison (a modifier
dans le module "Réassurance")

« Politique retours (& modifier dans

le module "Réassurance")

= | a consommation des bons de

reduction est réalisée pendant la
commande

= Tout au long du parcours, un
message rappelle au client que sa
carte de fidélité est bien activée



Pendant la commande...

.~ INFORMATIONS PERSONNELLES /# modifie
.~ ADRESSES i
.~ MODE DE LIVRAISON # modifier
4 PAIEMENT

Votre carte de fidelite est active: vos achats seront bien pris en
compte.

@

() Payer par cheque
D Payer par virement bancaire

O Jailules fit | et |'y adhére sans réserve,

Sous-total
Livraisan

Total TTC

3239€
gratuit

3239€

= Tout au long du parcours, un
message rappelle au client que sa
carte de fidélité est bien activée



Back office
Fiche client

% | PRESTASIX & & B a

IIB[AHTEDEHDEL[TE
Nicolas GUIEYSSE | Géneral
MNuméro de carte 80951 9 i 2,90 {
Date de création 11/02/2018
Cagnotte | W WALIDER SN PAEEAGL |
Code(s) de réduction disponible(s) oo tode de veductioh Grpohit %
Plus d'information : Fiche dient détaillés
@ informations personnelles
Hicolas GUIEYSSE
. i 15IETRRATN Do poszage |y o 2 mnuios .""nn""
. . L, ] i A o
Les informations détaillées du client sont
visibles en un clic depuis la fiche client dans le
: © Messages
Back Office Prestashop.
9 PEI&SEQES o VALIDER LN PASSAGE

a Mouvements de cagnotte

© Codes promo M=




Back office
Configuration

Accésrapide~ Q- Rechercher

| 7 i iy U R v | AT < [
Viodules [ zerosix [ & Configure

Configurer
ZERQOSIX

La configuration du module
FA RROPOSIECENARUIE ZEROSIX dans Prestashop est

Intégrez votre programme de fidélivé ZERQSIX sur votre site Prestashaop. Il est nécessaire d'avoir la clé APl pour uiiliser ce service. . .
La clé AP| est disponible sur votre Tableau de Bord ZEROSIX. Contactez-nous si vous n'avez pas encore de compte ZEROSIX. (prestashop®@zerosix.com) ra plde . E I |e ConSISte

principalement a renseigne la
£ CONFIGURATION clé API diSpOﬂib'G sur le
Clé APl | % | b409ecfB3a27Bc2fc31aa4e0e8e602dbfO052702 tableau de bord ZEROSIX-

Collez vorre clé AP!

Url du dashboard | % | hrps//prestasix.zerosix.comipro

La configuration du programme

Ajoutez {url de vatre tabieau de borg

URL de |a page de description du programme de fidélité | % | httpsi//zerosix.com de fldél Ité eSt réal ISée avec |e
Collez 'URL de I3 page de description de vatre programme de fidélité COaCh ﬁdél ité ZE ROS IX.

URL de la page des conditions d'utilisation | % | https://zerosix.com

Coflez 'URL de la poge ges condithons d utifisation



